
atama＋ オンライン塾 ご契約に関する確認事項
atama＋オンライン塾をご検討いただき誠にありがとうございます。
ご契約に先立ちまして、「 atama＋オンライン塾利用規約」とあわせ、以下をご確認ください。
また、サービスの内容、よくあるご質問につきましては、 atama＋オンライン塾のウェブサイトをご覧ください。

１．契約期間

atama＋オンライン塾のご契約期間は１ヶ月単位、自動更新です。

原則として、無料体験期間後に、ご登録いただいたクレジットカードにて決済された日が契約期間の初日となり、次回決
済日の前日が契約期間満了日となります。ご契約の終了を希望される場合、atama＋オンライン塾のウェブサイト上のお
問い合わせメニュー内の契約変更フォームよりお手続きください。次回決済日の3日前までに当社所定の退塾手続を完了
されますと、ご契約は更新されず終了となります。なお、契約期間満了日までサービスはお使いいただけます。日割り計
算による返金等は行いません。

無料体験期間中に退塾される場合も同様のお手続きになります。初回決済日の3日前までに当社所定の退塾手続を完了さ
れますと、クレジットカードによる決済はされません。無料体験期間でオプションのみ利用を停止をする場合については、
3．プラン変更をご参照ください

入塾金は無料体験後の初回決済日に月額利用料と併せて決済いたします（無料体験中に退塾の場合、入塾金もかかりませ
ん）。決済後の入塾金のご返金は承っておりません。

契約変更（退塾申し込み）Url：https://www.atama.plus/contact/contract-change

＜例＞２月２日に決済情報の登録が完了した場合

・無料体験期間は申込日の翌日から２週間（２月１６日まで）
・２月１７日が最初の契約期間（３月１６日まで）の決済日
・３月１７日が翌契約期間（３月１７日から４月１６日まで）の決済日

3/172/172/2

お申込受付処理完了
し次第ID等のご連絡

決済日

無料体験後、ご継続されない場合
は決済日（2/17）の3日前まで
（2/14まで）にお手続きを完了さ

せてください。この日までにお手
続きを完了した場合、請求されま
せん。

無料体験期間〜2/16

申込日

ご契約の更新を希望されない場合、
次回決済日（3/17）の3日前まで
（3/14まで）にお手続きを完了させ
てください

契約期間〜3/16

2/14

決済日
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3/142/17

入塾金は無料体験後の初
回決済日に月額利用料と
併せて決済いたします。

https://www.atama.plus/contact/contract-change
https://www.atama.plus/contact/contract-change
https://www.atama.plus/contact/contract-change


３．教科プラン変更

ご利用プラン・ご利用教科の変更、およびオプションの追加・解約を希望される場合は、atama＋オンライン塾のウェブ
サイトのお問い合せメニューよりお手続きください。

契約期間途中でのご利用プラン・ご利用教科の変更、およびオプションの追加・解約をされる場合、各変更等に対して、
変更前後の料金の差額は日割り計算し、次回決済日に翌契約期間分の料金とあわせご登録いただいたクレジットカードに
て決済させていただきます。

ご利用教科の変更には追加の料金はいただきません。

２．支払方法

お支払い方法はクレジットカード決済のみとなります。各プランの料金はatama＋オンライン塾のウェブサイトをご確認
ください。

クレジットカード情報、お支払いいただく方のご連絡先等に変更がある場合は、 atama＋オンライン塾のウェブサイト上
のお問い合わせフォームより変更のお手続きをお申し出ください。なお、ご登録いただいた情報（決済者のお名前、メー
ルアドレス、クレジットカード番号）は、以下リンクにアクセスいただき、ご登録済みのメールアドレスにて認証いただ
くとご確認いただけます。

https://billing.stripe.com/p/login/9AQ2aB5zEfbxbh6eUU
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４．一括支払いをご選択の場合

一括支払いは、ご選択された月数分の料金をまとめてお支払いいただく支払方法をいい、初回決済日から1か月ごとのご
契約期間のご契約を、1か月ごとにご選択された月数分更新するものです（各月の契約更新日を「開始日」といいます）。
一括支払いをご選択された場合、無料体験後の初回決済日にご選択された期間の料金を一括で決済いたします。

一括支払い期間の変更は、無料期間中のみ受け付けております。（例：3か月一括支払いから6か月一括支払いに変更）変
更をご希望の方は初回決済日の3日前までにatama＋オンライン塾のウェブサイト上のお問い合わせフォームよりお申し
出ください。決済後、支払い済みの期間終了までの間に、一括支払い期間を変更することはできません。

ご利用プラン・ご利用教科の変更、およびオプションの追加・解約は、上記３．をご確認ください。ただし、以下の点に
ご注意ください。

・教科数を追加する場合は、既に受講済みの教科と同じ期間の一括支払いとし、その残利用月数に応じて利用料を日割り
計算し、翌開始日に決済いたします。（但し、当該期間に中学生と高校生の時期が生じる場合は、以下に記載の尚書が適
用されますので、併せてご確認ください。）

・教科数変更により弊社からの返金が発生する場合、その返金は、当該一括支払い期間終了時に行います。

一括支払い期間の終了後は、学年を問わず自動的に同様の一括支払い期間で再度決済が行われます。一括支払い期間の変
更をご希望の場合は、一括支払い期間終了日の3日前までにatama＋オンライン塾のウェブサイト上のお問い合わせフォ
ームよりお申し出ください。

なお、中学生プランか高校生プランかについては、契約内容の更新時または決済時におけるお子様の学年を基準にいたし
ます。よって、例えば、12か月プランをご選択いただき、その期間中に中学生から高校生になった場合、そのままご利用
いただくことができ、次回決済時には、高校生プランの金額をお支払いいただきます。但し、上記の期間中、高校生にな
った後に教科プランの変更を行った場合は、変更前から受講する教科を含めて高校生プランの金額が適用され、その残利
用月数に応じて利用料を日割り計算し、差額が生じる場合には、翌開始日に決済いたします。（差額分がある場合には追
加請求されます。）

一括支払い後に、ご契約の終了を希望される場合、利用期間に応じて返金を行います。atama＋オンライン塾のご契約期
間は上記１．に記載の通り、１ヶ月単位となりますので、解約をご希望される月の開始日の3日前までに当社所定の退塾
手続を完了されますと、ご契約は更新されず終了となります。なお、日割り計算による返金等は行いません。

一括支払いやその更新された期間中に、受験を終えられた場合も、退塾の手続をいただき、下記返金計算方法と同じ形で
計算のうえご返金いたします。

なお、返金を行う場合、返金額の3％の決済手数料を差し引いたうえで、返金させていただきますのでご了承ください。

返金計算方法：

【一括払いの利用料】－【利用月数をもとにした月額単価*】×【利用月数】

*ご利用月数が、3か月未満の場合は単月支払いの単価、3カ月以上利用の場合は3か月一括支払いの単価、6か月以上利用
の場合は6か月一括支払いの単価を適用

なお、お客様の開始日の照会は、atama＋オンライン塾のウェブサイト上のお問い合わせフォームよりお願いいたします。

一括支払いをご選択の場合は、本条項４．が優先して適用されるものとし、上記１．ないし３．又は「atama＋オンライ
ン塾利用規約」に定める内容と異なる場合は、利用規約第1条第4項に従い、本条項４．の記載が優先されます。

https://billing.stripe.com/p/login/9AQ2aB5zEfbxbh6eUU
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